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Osnove mre`e
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DEO I: OSNOVE MRE`E OBUHVATA UVODNA POGLAVLJA OVE KNJIGE. UVODNA POGLAVLJA }E VAM OMOGU}ITI

DA SE UPOZNATE SA TEMAMA O KOJIMA }E BITI RE~I U NAREDNIM POGLAVLJIMA.

POGLAVLJA 1 I 2 }E VAM POMO}I DA SHVATITE {TA JE MRE`A I, {TO JE JO{ VA`NIJE, ZA{TO JE KOMPANIJE KORISTE.
POGLAVLJE 3 JE, VEROVATNO, NAJVA`NIJE POGLAVLJE U ~ITAVOJ KNJIZI ZATO {TO OPISUJE OPEN SYSTEM

INTERCONNECT (OSI) REFERENCE MODEL (MODEL ME|USOBNOG POVEZIVANJA OTVORENIH SISTEMA), JEDAN

OD NAJPOPULARNIJIH STANDARDA UMRE`AVANJA. OVAJ MODEL UPRAVLJA RAZVOJEM I IMPLEMENTACIJOM MRE`A.
U POGLAVLJIMA 4 I 5 SE GOVORI O OPERATIVNIM SISTEMIMA. NAJVI{E PROSTORA JE POSVE}ENO OPERATIVNIM

SISTEMIMA WINDOWS 2000 PROFESSIONAL I WINDOWS 2000 SERVER. OVA DVA UVODNA POGLAVLJA

PREDSTAVLJAJU OSNOVU ZA ZA NAREDNA POGLAVLJA KOJA SE ODNOSE NA WINDOWS 2000. NAKON

UPOZNAVANJA SA OVIM UVODNIM TEMAMA MO}I }ETE DA PRE|ETE NA NAPREDNIJE TEME KOJE SE TI~U

UMRE`AVANJA.
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Uloga mre`e

Ciljevi
Na kraju ovog poglavlja mo}i }ete da:

l Objasnite {ta je umre`avanje i kakve su koristi od njega.

l Opi{ete osnovne komponente ra~unarske mre`e.

l Shvatite ulogu ra~unarske mre`e u 21. veku.

Op{ti pregled poglavlja
1.1DDUmre`avanje i koristi od njega

1.2DDOsnovne komponente mre`e

1.3DDUmre`avanje i poslovanje

Klju~ni termini
Ra~unarska mre`a

Prenosni medij

Pseudo mre`a (Sneaker Net)

Deljenje

Komunikaciona linija

Centralizovano administriranje

Vezani medij

Nevezani medij

p o g l a v l j e  



Osnove mre`e

Uvod
Ovo poglavlje vas upoznaje sa konceptima ra~unarske mre`e. Ra~unarska mre`a je raspore|ivanje
ra~unara i ostalih komponenti, povezanih pomo}u nekog oblika prenosnog medija ili prenosni-
ka signala. Prenosni medij je zapravo `ica ili tehnologija koja obezbe|uje putanju za protok
komunikacionih signala izme|u raspore|enih komponenti. U ovom poglavlju su obja{njene
koristi koje kompanija dobija kroz implementaciju ra~unarske mre`e. Pored toga, identifikovane
su neophodne komponente za postojanje mre`e i, na kraju, upozna}ete se sa ulogom mre`e u
~etiri razli~ite vrste poslovnog okru`enja.

1.1 Umre`avanje i koristi od njega
Mre`a se, uop{teno govore}i, sastoji od grupe povezanih entiteta (to ne moraju obavezno da
budu ra~unari). Na primer, lanac hotela se mo`e smatrati mre`om hotela, telefonska mre`a se
sastoji od niza povezanih distributivnih stanica, a grupa ljudi me|usobno povezanih iz nekog
razloga je mre`a ljudi.

Vrste mre`e

Ove mre`e su grupisane po kategorijama da bi se pokazalo da svaki entitet unutar mre`e mo`e
da deli informacije sa ostalim entitetima koji pripadaju istoj mre`i. U nekim situacijama entiteti
iz jedne mre`e mogu da vr{e razmenu sa entitetima iz drugih mre`a. Na primer, Bill koristi 
telefon u svom hotelu da bi pozvao Marry, koja se slu~ajno nalazi u drugom hotelu unutar iste
mre`e hotela. Ovaj primer dokazuje da razli~ite kategorije mre`a mogu da se oslanjaju na servise
koje nude druge mre`e. 

Mre`a ljudi

Mre`a lanca
hotela

Telefonska mre`a
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Uloga mre`e POGLAVLJE 1

Jedna mre`a se oslanja na servise druge mre`e

Ra~unarsko umre`avanje je zasnovano na istim premisama. Ra~unari se povezuju u grupe koje
olak{avaju deljenje odre|enih informacija izme|u njih. Bez obzira na njihovu lokaciju, ra~unari
u istoj mre`i izgledaju kao da su jedni pored drugih. To zna~i da su oni logi~ki povezani ~ak i
kada nisu fizi~ki blizu.

Kada budete donosili odluku o tome da li }ete implementirati ra~unarsku mre`u u organizaciju ili
ne, mora}ete da razmotrite mnogobrojna pitanja. Sa jedne strane, dizajniranje i implementacija
mre`e }e u velikoj meri "skresati" bud`et kompanije. Na primer, po~etna cena instaliranja mo`e da
bude veoma visoka i, naizgled, neopravdana. Ipak, u ve}ini slu~ajeva ta investicija }e biti isplativa i
prednosti }e prevagnuti nad nedostacima. Jedna od prednosti je {to }e informacije i podaci 
kompaniji biti dostupni iste sekunde kada vam budu potrebni. Druga prednost je {to }ete smanjiti
tro{kove za skupe periferne ra~unarske ure|aje zato {to mre`a omogu}ava da svi korisnici mre`e
dele jedan ure|aj. Me|utim, mora}ete da uzmete u obzir dodatne tro{kove koji vas o~ekuju nakon
instaliranja mre`e. Ovi tro{kovi obuhvataju izdvajanje novca za osoblje za podr{ku mre`e i za
budu}u nadogradnju mre`e. Mre`a se naj~e{}e podr`ava na jedan od slede}a dva na~ina:

l Zapo{ljavanje ra~unarskih tehni~ara, administratora mre`e ili in`enjera mre`e.

l Poveravanje odr`avanja mre`e profesionalnim mre`nim kompanijama.

Bez obzira koju metodu odaberete, kompaniju o~ekuju direktna ulaganja za podr{ku instalirane
mre`e. Veoma je va`no da shvatite da se mre`a ne stvara odjednom. Postoje odre|ene faze kroz
koje se mora pro}i nakon dono{enja odluke o implementiranju mre`e. Te faze su slede}e 
(mo`e ih biti i vi{e od nabrojanih): ispunjavanje odre|enih uslova; analiziranje; dizajniranje;
implementiranje; podr`avanje.

Hotel u kojem
se nalazi Bill

Telefonska mre`a koja se
koristi za preno{enje poziva

Hotel u kojem
se nalazi Mary
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Koristi od ra~unarske mre`e
Glavne koristi od ra~unarske mre`e su:

l Deljenje resursa

l Deljenje informacija

l Centralizovano administriranje

Deljeni resursi se pojavljuju u vi{e razli~itih formi. Na primer, {tampa~ koji dele svi korisnici
mre`e smatra se mre`nim resursom. Primer za deljene informacije mo`e da bude on-line 
biblioteka ili priru~nik koji }e biti dostupan svim korisnicima. Me|utim, pod odre|enim 
okolnostima postoji tanana linija koja deli deljenje resursa i deljenje informacija. Na primer,
odre|eni dokument se mo`e smatrati resursom mada se pomo}u njega dele neke vrste informa-
cija. Istovremeno, mada resurs mo`e da izgleda kao informacija, a informacija kao resurs, izme|u
ova dva termina postoji razlika. Mnogo je va`nije da uvidite sli~nosti izme|u deljenih informa-
cija i deljenih resursa, nego razlike izme|u njih.

Deljenje resursa

Pre nego {to se pre|e na koristi koje proizilaze iz deljenja resursa, kompanija mora da identifikuje
koje resurse `eli da deli i za{to `eli da ih njeni slu`benici dele. Prvo treba da se osvrnemo unazad
i vratimo na mre`u koja se nekada zvala "pseudo mre`a" ("sneaker net"). Pseudo mre`a je
podrazumevala nekoliko slu`benika koji rade u jednoj ili vi{e kancelarija. Svaki slu`benik je imao
sopstveni ra~unar, ali su imali samo par zajedni~kih {tampa~a. Kada je korisnik A `eleo da
od{tampa dokument na {tampa~u sme{tenom na radnoj stanici korisnika B, korisnik A bi snimio
dokument na disketu, izvadio je iz svoje disketne jedinice, a zatim oti{ao do radne stanice 
korisnika B i od{tampao dokument.

Pseudo mre`a

Radna stanica
korisnika A

Radna stanica
korisnika B

[tampa~
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Uloga mre`e POGLAVLJE 1

Ovakav redosled doga|aja smanjuje produktivnost slu`benika, a samim tim i kompanije.
Prerastanje pseudo mre`a je doprinelo motivisanju kompanija da razviju mre`e ~im njihov
bud`et to bude dozvoljavao. Mada pseudo mre`e nisu vi{e tako uobi~ajene kao {to su nekada
bile, ipak u pojedinim kompanijama jo{ uvek postoje.

Eliminisanjem pseudo mre`e, organizacije omogu}avaju korisnicima da dele i hardver
({tampa~e, itd.) i softver (aplikacije), a da pri tom ne dolazi do smanjivanja njihove 
produktivnosti. Resurse mogu da dele slu`benici koji sede neposredno jedni do drugih, ali i
slu`benici koji rade u razli~itim vremenskim zonama. Na primer, pretpostavite da udaljena
kancelarija neke kompanije (sme{tena trideset milja od centrale kompanije) mora da preda
izve{taj centrali svakog tre}eg petka u mesecu. Ako kompanija pravilno konfiguri{e {tampa~ u
svojoj centrali, udaljena kancelarija }e mo}i da {tampa izve{taj direktno u centrali.

[tampanje izve{taja iz udaljene kancelarije u centralu kompanije

Mada postoje i druga sredstva za postizanje ovog cilja (faks ma{ina, elektronska po{ta, itd.), 
daljinsko {tampanje kroz mre`u predstavlja brzo, pouzdano i jeftino re{enje. Principi primenjeni u
prethodnom primeru primenjuju se uvek, bez obzira na razdaljinu izme|u udaljene kancelarije i
centrale kompanije. 

Ostale vrste resursa koji se mogu deliti, izme|u ostalih, obuhvataju i:

l Softverske aplikacije (obrada teksta, evidencija, softveri baze podataka, itd.)

l Dokumente kao {to su prezentacije, baze podataka, memorandumi, tabele

l Multimedijalne fajlove poput videa i grafike

Izve{taj koji udaljena
kancelarija {alje

petkom

[tampa~

Izve{taj koji se
{alje petkom

Udaljena kancelarija

Centrala
kompanije
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l Ma{ine za obradu dokumenata, kao {to su {tampa~i, faks ma{ine, skeneri, 
kopir aparati, itd.

l Modeme

l ^vrste diskove, zip i jazz ure|aje, ure|aje sa magnetnim trakama

l CDROM, CDRW, DVDROM, DVDRW

Uop{teno govore}i, svaki skupi resurs mre`e ili deli} informacije koje je potrebno deliti na 
kontrolisani na~in treba postaviti u mre`u.

a. Kako mo`ete da delite prethodno nabrojane stavke u mre`i?

b. Kakva je korist od deljenja svake komponente?

Deljenje informacija

Kao {to je prethodno pomenuto, resurs i informacija ponekad mogu da imaju iste karakteristike.
Na primer, razmotrite deljenje tabele koja sadr`i nedeljni raspored rada za sve zaposlene. To se
mo`e protuma~iti i kao deljenje informacija (raspored radnih sati) i kao deljenje resursa (deli se,
zapravo, dokument). Ve} je obja{njeno da je to resurs (i takvim se treba smatrati), ~ak i kada
sadr`i neke informacije. Ako organizacija koristi program koji je napravljen isklju~ivo za 
raspore|ivanje slu`benika, a ne kao obi~na tabela, to treba posmatrati kao deljenje informacija.
Po{to je sam program za raspore|ivanje neka vrsta softvera za radne grupe, u tom slu~aju ga treba
smatrati resursom. Podaci sme{teni unutar programa }e biti deljene informacije. Softver za radne
grupe omogu}ava grupama korisnika da sara|uju na odre|enom projektu.

Deljenje informacija na mre`i nije pravolinijski postupak kao {to je cirkulisanje od{tampane
kopije tabele ili dokumenta izme|u slu`benika. Dostupnost istih informacija na mre`i zahteva
izvr{avanje namenskih servisa na mre`i. Ovi servisi obuhvataju servise baze podataka, servise
elektronske po{te i Internet servise. O ovim najpopularnijim mre`nim servisima }e biti ne{to 
vi{e re~i:

l Servisi baze podataka.DDServisi baze podataka su izuzetno zna~ajni u doba 
informatike. Oni omogu}avaju blagovremeno pristupanje ogromnoj koli~ini 
podataka. Na primer, kompanija sa vi{e hiljada zaposlenih mo`e da odr`ava njihove
personalne dosijee, a da pri tom ne mora da koristi nijedan ormar za fajlove. Svi
podaci se sme{taju na jednu centralnu lokaciju. Svaki put kada kompanija zaposli
novog slu`benika, zapis se sme{ta u bazu podataka gde se ve} nalaze sve li~ne 
informacije o zaposlenima koje su kompaniji potrebne. 

DISKUSIJA 1-1
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Uloga mre`e POGLAVLJE 1

Te informacije mogu obuhvatati imena slu`benika, datum njihovog zapo{ljavanja, pa
sve do posebnih priznanja koja su slu`beniku dodeljena i jo{ dosta toga. Deljenje ovih
informacija u bazi podataka omogu}ava personalnom osoblju sa svih lokacija da 
pristupaju podacima, {to znatno unapre|uje njihov rad.

Daljinsko pristupanje bazi podataka

l Servisi elektronske po{te (e-mail). Servisi elektronske po{te omogu}avaju 
slu`benicima da efikasno i uspe{no dele informacije. Mnoge kompanije se oslanju 
na elektronsku po{tu gotovo isto koliko i na sisteme telefonije. U stvari, mo`da }ete
otkriti da ako nekoj osobi ostavite poruku na govornoj po{ti i otprilike istovremeno
joj po{aljete e-mail, verovatno }ete pre dobiti e-mail odgovor nego telefonski poziv.
Mnoge funkcije e-mail programa omogu}avaju deljenje informacija. Na primer, prva i
osnovna funkcija je slanje i primanje elektronske po{te izme|u korisnika. Zatim, 
kroz e-mail programe mo`ete da pristupate diskusionim grupama. Diskusione 
grupe omogu}avaju organizovanje diskusije, a koriste ih korisnici sa zajedni~kim
interesovanjima. Ove grupe imaju veoma raznovrsne teme, od toga kako da re{ite
problem u odre|enom operativnom sistemu, pa sve do na~ina pripremanja 
odre|ene vrste hrane.

Kancelariju
u Bostonu

Kancelarija
u Boiseu

Kancelarija u
Los Angelesu

Kancelarija
u Majmiju

Server baze
podataka sa
personalnim

informacijama

Centralna kancelarija
u New Yorku
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Servisi elektronske po{te

l Internet servisi.DDInternet ili web servisi omogu}avaju kompaniji da postavi i 
distribuira informacije "ostatku" sveta. Me|utim, isto tako je mogu}e postaviti privatni
web servis, tako da }e informacije mo}i da vide i koriste samo slu`benici zaposleni u
toj kompaniji. Na primer, organizacija mo`e da postavi web servise na kompanijsku
mre`u i po{alje uputstva za zaposlene na interni web sajt, tako da im slu`benici mogu
pristupiti kad god im je to potrebno. Na taj na~in }e se smanjiti tro{kovi {tampanja, a
sve izmene ovog dokumenta se mogu istog trenutka virtuelno prikazati.

Web servisi

Uputstva
za

zaposlene

Web server

Uputstva
za

zaposlene

Uputstva
za

zaposlene

Po{ta

Kancelarija
u Boiseu

Razmena poruka

Diskusione grupe

Sportski forum: bezbol Fudbal Golf

—Timovi
  
—Igra~i
—Fantazija

— Igra~i

Klijenti diskusione grupe

Teme diskusije: — Timovi
— Igra~i
— Fantazija

— New England
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Uloga mre`e POGLAVLJE 1

Danas postoji mnogo na~ina da prona|ete informacije o odre|enoj kompaniji. Na primer,
mo`ete da ih potra`ite u ~asopisima, odete u biblioteku ili ih potra`ite na Internetu. Internet je
javna, globalna mre`a resursa i informacija koja omogu}ava milionima kompanija da dele infor-
macije o njima samima. Tako|e, Internet omogu}ava milionima ljudi da imaju gotovo trenutni
pristup informacijama koje komnpanije dele na mre`i. Na primer, pristupanjem web stranicama
kompanije da biste videli cenu njihovih proizvoda kompanija deli svoje informacije sa svima koji
pristupaju njenim web stranicama. 

Centralizovano administriranje

Na kraju, tre}a korist od postojanja mre`e u organizaciji je centralizovano administriranje resur-
sa i informacija koje korisnici me|usobno dele. Centralizovano administriranje podrazumeva
sme{tanje svih resursa na {to manju udaljenost (logi~ku ili fizi~ku) da bi se pojednostavilo
administriranje mre`e. Na primer, ako u jednoj mre`i postoji dvadeset korisnika, administratoru
mre`e }e biti mnogo lak{e da svi ovi korisnici snimaju podatke na jednom deljenom ~vrstom
disku. Tako }e administrator praviti rezervne kopije podataka samo sa jednog ra~unara, a ne sa
svih dvadeset. 

Centralizovano pravljenje rezervnih kopija

Rezervni
server

Rezervni
server
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Ako centralizovano administriranje mre`e smatrate za korisno, mora se postaviti jedno neprijatno
pitanje: ako kompanija nema mre`u i ne postoji ni{ta {to }e se deliti, za{to je onda potrebno 
centralizovano administriranje? Najkra}i odgovor je da onda nema potrebe za centralizovanim
administriranjem. 

Du`i odgovor je da ciljevi opravdavaju sredstva ako razmatrate instaliranje mre`e. Prvo se mora
napraviti kompletna analiza tro{kova, pa tek onda mo`ete doneti odluku da li }e kompanija 
krenuti prema stvaranju mre`nog okru`enja ili ne. Ako kompanija odlu~i da implementira mre`u,
onda je centralizovanje administriranja od su{tinskog zna~aja.

U slede}em scenariju }e centralizovano administriranje biti prikazano iz razli~itih uglova.
Pro~itajte pa`ljivo!

Scenario

Kompanija opisana u ovom scenariju je imaginarna. Naziv kompanije je RUSELL AND RUSSEL
LAW FIRM (firma za pru`anje pravnih usluga RUSSEL AND RUSSEL). Kompanija zapo{ljava
dvadeset pet slu`benika koji rade na dve lokacije. Pored ~etiri pravnika tu je jo{ dvadeset 
jedan slu`benik me|u kojima su po jedan upravnik odeljenja na svakoj lokaciji, po dva stalno
zaposljena asistenta za svakog pravnika, a ostali slu`benici su honorarni istra`itelji i recepcioneri.
Ova firma se bavi vo|enjem ra~unovodstva za srednja preduze}a. Ve}ina njihovih dokumenata
su veliki i sadr`e osetljive informacije koje se odnose na njihove klijente. Slu`benici snimaju 
dokumente na svoje ~vrste diskove i prave rezervne kopije tako {to ih snimaju na diskete, {to
ve}ina slu`benika smatra gubljenjem vremena. 

Po{to je `urio da uzme svoje dete iz obdani{ta, jedan od asistenata nije snimio na disketu 
gotovo zavr{en dokument. Dokument, na kojem je asistent radio skoro dvadeset sati, bio je
potreban za sastanak sa klijentom sutradan u 13 ~asova. No} pred sastanak se desila velika oluja
i pad elektri~nog napona je uni{tio ve}inu komponenti na ra~unaru asistenta, uklju~uju}i i ~vrsti
disk. Kada je to slede}eg jutra otkriveno, gospodin Russel (jedan od vlasnika firme) je rekao svom
asistentu: "Dobro je {to si snimio dokument na disketu. Od{tampaj ga i bi}emo spremni za
dana{nji sastanak". Mo`ete da zamislite kako se ova pri~a zavr{ila.

Da je firma RUSSEL AND RUSSEL imala instaliranu mre`u, rezultat bi bio potpuno druga~iji, na
prvom mestu zato {to bi na svakoj od dve lokacije postojao centralni ra~unar sa deljenim ~vrstim
diskom. Svi slu`benici bi snimali svoja dokumenta na ovim centralizovanim serverima, a ne na
lokalnim ~vrstim diskovima. To im uop{te ne bi stvaralo nepogodnosti, zato {to je snimanje
dokumenta na deljeni ~vrsti disk gotovo identi~no snimanju na lokalni ~vrsti disk. Od adminis-
tratora mre`e bi se zahtevalo da svakog dana pravi rezervne kopije svih dokumenata sme{tenih
na oba centralna ra~unara. 
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Kada bi oluja uni{tila ra~unar prethodno pomenutog asistenta, administrator mre`e bi mogao da
restaurira kopiju fajla sa deljenog ~vrstog diska na kojem je dokument bio snimljen i tako izbeg-
ne mogu}nost gubljenja klijenta zbog nemarnosti. Poslovanje klijenata bi moglo da opravda
instaliranje ra~unarske mre`e u kompaniji, kao i zapo{ljavanje administratora mre`e koji bi je
odr`avao.

Centralizovano administriranje ne podrazumeva samo pravljenje rezervnih kopija podataka.
Ono tako|e predstavlja i centralnu ta~ku za korisni~ke naloge, bezbednost i administriranje
~itave mre`e. Ova centralna ta~ka se naj~e{}e sastoji od jednog administratora ili male grupe
administratora (u zavisnosti od veli~ine kompanije). Na taj na~in se osigurava neometan tok
informacija, a ostalim slu`benicima kompanije se omogu}ava da se koncentri{u na sopstveni rad,
jer }e biti sigurni da }e njihovi podaci i sutradan biti tu.

U slede}a dva scenarija uzmite u obzir da ni jedno ni drugo preduze}e nemaju instaliranu
ra~unarsku mre`u. Razmislite da li bi instaliranje mre`e bilo opravdano u odnosu na ~injenice za
i protiv.

Scenario 1

Joe je vlasnik berbernice. Kod njega su stalno zaposlena tri berberina za koje on pla}a sve 
doprinose. Njegova berbernica ima stalne mu{terije. Vremenom je broj mu{terija toliko porastao
da su Joe i njegova tri berberina te{ko uspevali sve da postignu. Na osnovu postoje}ih tro{kova
za berbernicu, Joe je konstantno ostvarivao profit na kraju svake godine i na kraju svakog 
kvartala. Joe poseduje svoju berbernicu gotovo trideset godina i postao je jedna od "ikona"
lokalne zajednice. On vodi svoj posao koriste}i jednu registar kasu. Svaki berberin unese svoj
identifikacioni broj u registar pre nego {to pozove mu{teriju. Tako se svakog dana zna koliko je
mu{terija uslu`io svaki od zaposlenih.

Pre nekoliko dana u Joevu berbernicu je do{ao tehni~ki konsultant sa ponudom da u preduze}e
postavi malu ra~unarsku mre`u. Ponuda se sastojala od postavljanja kompjuterski zasnovanog
registar sistema u kojem bi se nalazili zapisi o tome koliko je svaki od berberina uslu`io 
mu{terija, a na drugom ra~unaru u kancelariji bi se zapisivao profit. Pored toga, konsultant je
rekao Joeu da bi mogao da mu pomogne oko reklamiranja na Internetu, {to bi mu pove}alo obim
posla. Po{to Joe ne zna mnogo o ra~unarima i novim tehnologijama, on je pitao Billa, jednog od
njegovih berberina, da li zna ne{to o tome {to konsultant poku{ava da im proda. Bill zna
dovoljno o ra~unarskim mre`ama da bi mogao da ponudi Joeu savet.

a. Da ste na Billovom mestu, {ta biste savetovali Joeu?
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Scenario 2

Ra~unovodstvena firma je upravo potpisala veliki ugovor sa klijentom koji }e kona~no u~initi
firmu profitabilnom nakon dve godine poslovanja. Firma ima dvadeset slu`benika, uklju~uju}i
pomo}no osoblje, administraciju i ra~unovo|e. Klijenti firme su pre potpisivanja novog ugovora
bili relativno mali i donosili su im taman toliko profita da pokriju plate i ostale tro{kove. Kada
je ugovor potpisan, vlasnik firme je odlu~io da je do{lo vreme za ra~unarsku mre`u.

Pozvao je lokalnu kompaniju koja se bavi ra~unarima. Ova kompanija je poslala svog 
predstavnika u ra~unovodstvenu firmu, a on je ubrzo uo~io da dvadeset ra~unara, koliko ih firma
poseduje, nije povezano u mre`u. Pet od dvadeset ra~unara je bilo povezano {tampa~ima i svi
slu`benici firme su ih koristili. Kada je upitao za{to firma nije ranije razmi{ljala o mre`i, vlasnik
se po`alio na nerentabilno poslovanje i nedostatak novca. Predstavnik ra~unarske kompanije je
objasnio prednosti postojanja ra~unarske mre`e i upitao vlasnika da li je zainteresovan.

a. Da ste na mestu predstavnika ra~unarske kompanije {ta biste vlasniku 
ra~unovodstvene firme naveli kao prednosti mre`e?

b. Stavite se na mesto vlasnika ra~unovodstvene firme. Kako biste reagovali na sugestije 
predstavnika ra~unarske kompanije? Ne zaboravite da je potreban neko ko }e
odr`avati mre`u.

1.2 Osnovne komponente mre`e
Postoji nekoliko komponenti obuhva}enih komunikacionim postupkom, koje opravdavaju 
postojanje i upravljaju procesom komunikacije ra~unarske mre`e. Ove komponente se odnose na
protok informacija u svakoj mre`i, bez obzira da li se radi o mre`i ra~unara, hotela ili ljudi. Tri
komponente podrazumevaju postojanje ne~ega {to }e se deliti, postojanje linija komunikacije 
za preno{enje deljenih informacija od jednog entiteta do drugog i postojanje specifi~nog 
skupa pravila koji }e upravljati procesom komunikacije. Za postojanje bilo kakve mre`e sve ove
tri komponente moraju da budu prisutne. Zamislite dvoje ljudi koji nemaju ni{ta {to bi 
me|usobno podelili, bilo da je to konverzacija ili {oljica {e}era. Ne bi bilo nikakvog razloga da
oni koegzistiraju u mre`i. Ako imaju ne{to da podele, ali nemaju na~ina da prenesu informacije
od jedne do druge destinacije, njihova `elja da to podele }e biti beskorisna. Na kraju, i ako imaju
ne{to da podele, imaju i linije komunikacije da to po{alju, ali jedan od njih govori {panski, a
drugi engleski, poku{aj komunikacije }e biti neuspe{an.

Deljenje
Da bi se opravdalo postojanje mre`e, ne{to (resursi ili informacije) mora da se deli. Ako izme|u
korisnika koji sede za ra~unarima ne postoji ni{ta {to bi trebalo da se deli, nema razloga za
postavljanje ra~unarske mre`e.
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Linija komunikacije
Linija komunikacije obuhvata negu vrstu prenosnog medija. Prenosni medij se sastoji od 
tehnologija vezanog medija (`icom - bound media) i nevezanog medija (be`i~nog - unbound media),
koje omogu}avaju da umre`ene komponente ostanu u vezi jedna sa drugom. Vezana tehnologija se
odnose na signale koji se prenose unutar kabla. Dva primera su bakarna `ica, koja prenosi elektri~ni
signal, i opti~ka vlakna, koja prenose signale sastavljene od svetlosti.

Vezani medij

Nevezani prenos podrazumeva podatke koji se {alju sa jedne na drugu ta~ku bez povezivanja `icom
(be`i~ni prenos). Neke od be`i~nih tehnologija su mikrotalasi, infracrveni talasi i radio frekvencije.

Nevezani medij

Centralni ure|aj

Radna stanica Radna stanica

Server

 Bakarni ili opti~ki
prenosni medij



Osnove mre`e

Dobavlja~e telekomunikacionih usluga (kompanije koje pru`aju telefonske i druge komunikacione
usluge) za preno{enje signala na velike razdaljine naj~e{}e koriste one kompanije koje ̀ ele da pove`u
dve lokacije. Odabiranje dobavlja~a telekomunikacionih usluga obi~no zavisi od vi{e faktora:

l Geografske pozicije kompanije

l Cene usluga dobavlja~a

l Dostupnosti dobavlja~a

l Kapaciteta za podatake koji dobavlja~ poseduje

Ovi faktori }e biti detaljnije obja{njeni u narednim poglavljima knjige.

Pravila
Da bi umre`avanje bilo uspe{no, neophodno je primeniti izvesna pravila i odrediti specifi~an
na~in upravljanja mre`om. Pravila umre`avanja se rukovode protokolom. Protokol je unapred
dogovoren oblik signala za slanje podataka izme|e dve komponente. Da bi komponente uspe{no
komunicirale, moraju da slede potpuno ista pravila ili da koriste isti protokol u mre`i.

Uporedite kako se prethodno pomenute komponente koriste u mre`i ljudi.

1.3 Umre`avanje i poslovanje
Ra~unarske mre`e imaju veoma va`nu ulogu u poslovanju u dvadeset prvom veku. One mogu da
pove}aju produktivnost zaposlenih, pove}aju prodaju kroz odgovaraju}i marketing i odr`avaju
zapise o razli~itim vrstama podataka. Ra~unarske mre`e su sve zastupljenije u poslovnom svetu.
Pogledajte ~etiri razli~ita poslovna modela sa kojima se veoma ~esto susre}ete i na~ine kako se u
njima mogu upotrebiti ra~unarske mre`e.

l Benzinske stanice koriste umre`avanje radi transfera novca sa kreditnih kartica koje
kupci koriste. Mre`a se mo`e implementirati preko telefonskih linija ili preko 
mikrotalasnih antena.

Upotreba mre`e na benzinskoj stanici

Benzinska
pumpa

DISKUSIJA 1-3
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l Lanci zlatarskih radnji mogu da koriste mre`u izme|u radnji sme{tenih na razli~itim
lokacijama kako bi delile inventar raspolo`ivog nakita. Tako se poma`e kupcima da
lak{e prona|u odgovaraju}i komad nakita.

Upotreba mre`e u zlatarskim radnjama

l Restorani brze hrane koriste umre`avanje. Na primer, dovezete se do {altera restorana
brze hrane i ka`ete svoju narud`binu. Kako radnik na {alteru unosi va{u narud`binu
koriste}i ra~unar sa ekranom osetljivim na dodir, narud`bina se pojavljuje na 
monitoru u drugom odeljenju restorana gde se hrana priprema.

Prstenova 8
Ogrlica 20

Prstenova 8
Ogrlica 20

Radnja "B"

 Radnja "A"

Prstenova 8
Ogrlica 20

Centralna baza podataka
raspolo`ivog nakita
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Upotreba mre`e u restoranu brze hrane

l Bakalnice tako|e koriste prednosti umre`avanja. Kada se namirnice donete na liniju
kase skeniraju, de{avaju se dve stvari: sabira se cena namirnica i, drugo, namirnice se
zaista prebrojavaju radi odr`avanja ta~nosti inventara namirnica u magacinu radnje.
Tako upravnici radnje mogu da naru~e vi{e namirnica kada njihov broj padne do
odre|enog praga. 

Upotreba mre`e u bakalnici

Postoji jo{ dosta slu~ajeva gde kompanije koriste pune potencijale mre`a, a gde to ne biste 
o~ekivali. Na primer, mnoge kompanije koriste prednosti tehni~kih inovacija koje je donelo
informati~ko doba. Vi{e se ne radi samo o dobijanju informacija. Sada je va`no dobiti {to vi{e
informacija {to br`e. Zbog toga postoje tako izra`eni zahtevi za br`im ra~unarima i br`im
mre`ama sastavljenim od inteligentnih ure|aja.

Serveri
inventara

Maslinke 10
Cerealije 8

Maslina 1 Cerealija 3

Radnici za
kasama

Oduzeti
maslina 1

Oduzeti
cerealija 3

Ovde
naru~ujete hranu

Jedan
hamburger
i jedno pi}e

Jedan
hamburger
i jedno pi}e

Ovde uzimate
naru~enu hranu
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Na osnovu informacija iz predhodnog odeljka razmislite gde bi se moglo upotrebiti umre`avanje,
a {to pre ~itanja ovog odeljka niste uzimali u razmatranje?

Zaklju~ak
U ovom poglavlju su opisane osnove umre`avanja. Teme se odnose na definisanje ra~unarske
mre`e, komponente potrebne za implementiranje mre`e i ulogu mre`e u poslovanju. Nau~ili ste
kako mre`a poma`e u za{titi podataka, kako pove}ava produktivnost zaposlenih i kako mo`e da
u{tedi novac kompaniji. Ra~unarsko umre`avanje je veoma {iroka tema, tako da }ete se u pre-
ostalim poglavljima knjige stalno upoznavati sa novim temama i ima}ete prilike da odgovarate
na pitanja o njima. U narednim poglavljima }ete u~iti o osnovnim pravilima koja se odnose na
umre`avanje, kao i o nekim naprednijim temama o tome kako da rad mre`e bude {to pravilniji,
a da administrator mre`e ne bude suvi{e optere}en. U slede}em poglavlju }ete se upoznati sa
poreklom umre`avanja i na~inom dizajniranja mre`a.

Utvrdite znanje
1. [ta je ra~unarska mre`a?

2. Koje tri komponente su neophodne za postojanje mre`e?

3. Da li je va`nije imati mre`u u velikoj ili maloj kompaniji? Navedite primere koji
dokazuju ispravnost va{eg odgovora.

4. Navedite resurse koji se mogu deliti u mre`i.

5. Kakva je razlika izme|u deljenja informacija i deljenja resursa?

6. Kako mre`a pove}ava produktivnost slu`benika kompanije?

7. Kakve su koristi od centralizovanog administriranja?

8. [ta je putanja podataka?

9. Komunikacija izme|u dvoje ljudi se odvija prema pravilima komunikacije. Navedite
neka od tih pravila.

10. Napi{ite rad o pore|enju dve kompanije: jedne koja }e imati koristi od umre`avanja i
druge koja ne}e. To mogu biti imaginarne kompanije ili stvarne kompanije koje 
dobro poznajete. Va{ pisani rad treba da obuhvati kratki opis obe kompanije kao i
obja{njenje za{to }e, ili ne}e, imati koristi od instaliranja mre`e. Obavezno uzmite u
obzir bud`et kompanija, odr`avanje mre`e i njihov odnos sa klijentima/mu{terijama.
Kao pomo} mo`ete da koristite scenarije opisane u ovom poglavlju.
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